Importieren Sie lhre Kontakte
von da, wo Sie sie speichern:
« E-Mall

« Kalkulationstabellen

« lhr Telefon

Ay Microsoft Dynamics CRM
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seien Sie bereit, Inre Kontakte zu
Importieren

Ob lhre Kontakte in einem E-Mail-
Programm, einem Spreadsheet oder

auf Ihrem Telefon gespeichert sind:
Wahrscheinlich mochten Sie sie in Microsoft
Dynamics CRM importieren, um von einem
Ort aus alle Personen verwalten zu konnen,
mit denen Sie beruflich zu tun haben

Gilt fiir: Microsoft Dynamics CRM 2013 und Microsoft Dynamics CRM Online Fall '13



unterstltzte Dateiformate verwenden

Zunachst exportieren Sie Ihre Kontakte in
eine Datei.

Diese Dateiformate werden unterstitzt:
+ Kommagetrennte Werte (.csv)

o Text (.txt)

* Komprimiert (.zip)

* Excel-Spreadsheet 2003 (.xml)

Die maximale DateigroBe fiir ZIP-Dateien
ist 32 MB. Fiur die anderen Dateiformate
ist die maximale GroBe 8 MB.

Tipp Wenn Sie Kontakte in mehreren
Programmen speichern, fligen Sie lhre
Importdateie einer einzelnen .zip-Datei hinzu.
Importieren Sie anschlieBend die ZIP-Datei,
um alle Dateien gleichzeitig einzufligen.




Export aus E-Mall

Miissen Sie Kontakte aus einem E-Mail-Programm
exportieren?

1. Exportieren Sie die Kontakte in eine
kommagetrennte Datei (.csv).

Um spezifische Schritte finden, um Kontakte aus
Ilhrem E-Mail-Programm zu exportieren, 6ffnen
Sie die Hilfe des Programms und suchen Sie nach
"Export".

Suchen Sie nach Themen, die im Titel "Exportieren
von Kontakten" oder "Exportieren lhres
Adressbuchs" oder "Export-Assistent" enthalten.

2. Speichern Sie die Datei an einem Ort, an dem
Sie sie spater wiederfinden.



Exportieren aus einem Spreadsheet

Spaltenname in Spreadsheet
(Schreibung muss exakt entsprechen)
Miissen Sie Kontakte aus einem Vorname

Spreadsheet exportieren?
1. Offnen Sie die Tabelle.
2. Bearbeiten Sie, um optimale Ergebnisse

Zweiter Vorname

Nachname

zu erhalten, die Spaltennamen in dem
Spreadsheet so, dass Sie exakt dem hier
gezeigten Namen entsprechen.

Achtung! Wenn das Spreadsheet nicht
alle aufgeflihrten Spaltennamen
enthalt, ist dies in Ordnung. Wenn

ein Spaltenname jedoch vorhanden ist,
muss er exakt dem zugehdrigen Namen
in der Liste entsprechen.

Leerzeichen sind erforderlich. Beachten
Sie, dass das Wort "E-Mail" einen
Bindestrich enthalt.

. Speichern Sie die Datei an einem Ort,
an dem Sie sie spater wiederfinden.

Telefon (geschaftlich)
Mobiltelefon

Position

StraBe geschaftlich

Ort geschaftlich
Geschafts-Status
Geschéaftlich Postleitzahl
Land/Region geschaftlich
E-Mail-Adresse



Exportieren von Ihrem Telefon

Miissen Sie Kontakte aus einem
Smartphone exportieren?

Verwenden Sie ein USB-Kabel oder eine
Anwendung, um lhre Kontakte von
Ihrem Mobiltelefon zu Ihrem Computer
Zu exportieren.

Verwenden Sie zur Suche nach den
Schritten fir den Export von Kontakten
auf Ihrem Telefon "Kontakte von
meinem Telefon exportieren" in der
von lhnen bevorzugten Suchmaschine
(wie etwa Bing).

Verwenden Sie zur Suche nach einer
App den App-Store fir lhr Telefon.

oINg

MS Beta d-fit

export contacts from nokia lumia 928

export contacts from nokia lumia 928

2R Windows Phone

Phones Features Apps+Games News How-to

Apps+Games results

o ==l

Export Qontact Pro Contacts to
Contacts e gk ke Email
Kok kkk g5 L2 2 2.2 4

$4.49 Free

Qontact
gk

Free

How-to results

@® Windows Phone8 (O Windows Phone 7

Import contacts onto my new phone | Windows Phone How-to (United ...

L

Matrix Vault
ko ok

Free

export contacts yel

Explore
My Phone =

o,

My people Private Hub Contact
e K ok ko Express
Free 3099 Fek Kk A

Free

see all results for "export contacts” @

There are different ways to get your contacts onto your Windows Phone, depending on where they're currently stored. My contacts are on my

old phone

www.windewsphone.com/en-US/how-to/wp8/people/import-contacts-onte...

Import contacts from my ald phone | Windows Phone How-to (United ...

If you have contacts stored on an old phone, you can usually import them to your new phone. How you do it depends on the kind of phone you

had.
www.windowsphone.com/en-US/how-to/wp8/people/import-

m...




Melden Sie sich und fUhren Sie den
Assistenten aus

Customizations

Sie verwenden den den Datenimport-

Assistenten, um lhre Kontakte zu
. . DYMNAMICS MARKETPLACE PROCESSES ADMINISTRATION DATA MANAGEME
importieren.

1. Wenn Sie die Microsoft Dynamics
CRM-Webanwendung verwenden:

Klicken oder tipen Sie auf der
navigationsleiste auf Microsoft
Dynamics CRM > Einstellungen.
Klicken oder tippen Sie dann auf

Einstellungen > Datenverwaltung.
9 9 4 Settings e R
Klicken oder tippen Sie auf Importe > P Business .4 Jg s Share ’ I:E:IT L_i:; 4 [9;.
Daten importieren. P Customization 3 Copyalink - 4 il
5 rerss Cammes Delete  Assign Export Irmport &dvanced  Help
- E" Ernail a Link ~ to Excel Data=s  Find
F
ODER S Recards Collaborate ,f;j Irpart Data
Adrministration < -
1. Wen Sie CRM fiir Outlook verwenden: Auditing
Klicken oder tippen Sie im Data Management
Navigationsbereich auf Document Management
Einstellungen > System > Ermail Configuration
Datenverwaltung.

Klicken oder tippen Sie auf Importe >
Daten importieren.



Zu importierende Datei auswahlen

Upload Data File @ Help

Select a data file to import into Micreseft Dynamics CRM.

2. Navigieren Sie zu dem Ordner, in
dem Sie die Datei mit dem
Export Ihrer Kontakte gespeichert

haben Data file name;
a i i i Browse...
Wahlen Sie die Datei aus, und Supported fie types: XML Soreadshest 2003 (am), cov, o, and .zip

klicken oder tippen Sie dann auf
Offnen. Klicken oder tippen Sie
auf Weiter.

Mext | | Cancel




Zusammentassung des Dateiuploads
Uberprfen

Review File Upload Summary i@ Help

The following data will be impoarted into Microsoft Dynamics CRM.

3. Uberpriifen Sie den Namen der AU 1file uploaded,
Datei, und ob die Datei das
Format .csv oder .txt hat; prifen File Name size
Sie auch, ob Feld- und Daten- contacts--amail.csv 60 KB

Trennzeichen korrekt sind. Klicken
oder tippen Sie auf Weiter.

4 Delimiter Settings

Hinweis In den meisten Fallen Eé:ig&_{he field and data delimiters. If there is more than one file, these delimiters

kénnen Sle dle StandardméBigen will be applied to all files that you want to import,

Trennzeichen libernehmen. Field delimiter: [ Comma ¢, ) =
Data delimiter: |Quotati0n mark ") j

v First row contains column headings

Back | | et | | Cancel




automatische Zuordnung wahlen

4. Wahlen Sie Standard (automatische
Zuordnung) fir die System-

Datenzuordnung. Klicken oder tippen
Sie auf Weiter.

Select Data Map i@ Help

Before your data can be imported, it must be mapped to the data in Microsoft Dynamics CRM. You can let the system
map your data automatically, or you can select a data map to specify how your data will be imported.

System Data Maps
Default (Automatic Mapping)
For Generic Cantact and Account Data
SampleDatabMap
Data Maps for Salesforce.com
For Contact and Account Report Export
For Full Data Export
For Report Export
Data Maps for Microsoft Outlook Business Contact Manager
For BCM 2010




Wahlen Sie "Kontakt" als Typ der
Information aus.

5. Wabhlen Sie in der Dropdownliste
Microsoft Dynamics CRM-
Datensatztypen Kontakt aus.
Klicken oder tippen Sie auf
Weiter.

Map Record Types il Help

Map the saurce data files to the target Microsoft Dyhamics CRM record types, If a source file cannot be mapped
to an existing record type, you can create a new record type or choose to skip importing the data,

p The data files hawe been successfully mapped to the target Microsoft Dynamics CRM record types.

Source Data Files Microsoft Dynamics CRM Record Types

g oontacks--gmail Cartact

Actions
Mot Mapped
Create Mew
lgnore

Record Types
Account
Address
Announcement
Aopoirtment
Article
Article Temnplate
Business Unit
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case
Caze Resolution
Competitar
Connection

|»

Cortract
Contract Line
Cortract Template
Currency
Custamer Relationship
I: Discount

Discount List

Docurnent Location

Ernail
Facility/Equipment =~




Ordnen Sie die -Felder zu.

Map Fields @ Help

et H H Select the Microsoft Dynamics CRM record type and map each source field to a target Microsoft Dynamics CRM field.
6' \FAL/'I r Jedeanelld ng mensr_n Itd,el nem We suggest that you map all the required fields before you click Next.
arnsympol oranen sie die

Spalte von |hrer Konta ktedatei ‘_[__ Map the unmapped fields, and then continue. |
dem entsprechenden Feld in

CRM 20 o T

Klicken oder tippen Sie auf OK, £ e Fequired Felds A

und klicken oder tippen Sie dann Last Name Last Name

an Weiter Optional Fields
Account L. Not Mapped
Anniversary Anniversary
Assistant’s Mame L ot IMapped
Assistant’s Phone L Not Mapped
Billing Information L ot Mapped
Birthday Birthday
Business Address L Not IMapped
Business Address PO Box L Not Mapped
Business City L ot IMapped v




Uberpruten der Zusammentassung

Review Mapping Summary @ Help

The data from the source files has been successfully mapped to the target record types and fields in Microsoft

7. Uberpriifen Sie die Zusammenfassung, Dynamics CRM. The data is ready te import.
und. kIICken Oder tlppen Sle dann an Source Data Files Microsoft Dynamics CRM Record Types
Weiter. :
v contacis--gmail.csv Contact

11 Datain any record types or fields that are set to Ignore will not be imported. To view

or change the record type and field mappings, click Edit.




Senden der Imp

8. Klicken oder tippen Sie auf Senden.

ortdatei

Review Settings and Import Data

R 1N Qfauit ST AgE. mMaion the NECERSAny CRanQEs. and Sulimit the Cath for import.

Allerw Duplicates
=NO
Li
Dupilcate records will be determined based on the duplicate detection settings In
hlioroaft Dyramics CRAL
Select Owmer for Imperted Records

& r.

This user will own the imported records if the reconds 6o nof Lontain owrer information
or Iif the records cannot be assigned to the specified owners

Data Map Name (optional)

Saee this daie map for Sature imnports




Den Import Uberprifen

Data Submitted for Import i@ Help

J) Your data has been submitted for import.

9. Zum Uberpriifen der
OrdnungsgeméBen Funktion deS To check the status of the import, go to Settings > Data Management > Imports
Assistenten klicken oder tippen Sie
auf Importe, und Uberprifen Sie
dann den Bericht. Klicken oder tippen
Sie andernfalls auf Fertig stellen.




auf Erfolg Uberprtfen

Mg nicrosoft Dynamics CRM «

Wenn der Assistent abgeschlossen ist,
Uberprifen Sie die Liste von Kontakten

in Microsoft Dynamics CRM, um
sicherzustellen, dass sie korrekt importiert
wurden.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf
Microsoft Dynamics CRM, und klicken
oder tippen Sie dann auf lhren
Arbeitsplatz (Vertrieb, Service oder
Marketing.)

Klicken oder tippen Sie auf Kontakte.

Durchlaufen Sie die Kontakteliste. Prifen
Sie, ob alle Personen aufgefiihrt sind,
und Uberprifen Sie den korrekten Inhalt
der einzelnen Felder.

4 nEw [ DELETE | -

h

O copy AUNK | +

My Active Contacts ~

v | Full Name 4
Abu Obeida Bakhach
Adam Smith
Aidan Delaney
Aidan Delaney
Alex J. Simmons
Alistair Speirs
Amr Zaki
Amritansh Raghav
Anat Kerry
Andreas Herbinger
Andrew Lan
Andrew Sullivan
Anil Mathur
Antonio Alwan
Armando Pinto
Arvind B. Rao
Ayla Kol
B.J. Haberiorn
Beata Sapieyska
Ben Andrews
Ben Martens
Ben Miller

1-500f 141 (0 selected

Al #

0 EMAIL A LINK | =

SALES ~  Contacts | v

Email
abuobeidabakhach@metr...

franzkohl@cohowinery.com

aidandelaney@littleindustr...
aidandelaney@weekendto...
alexj.simmons@rallydayma..,
aglistairspeirs@moresales!.c...
amrzaki@ridenravesales.co...
amritanshraghav@majorsp...
anatkerry@breathtakingsp...
andreasherbinger@speedy...

andrewlan@a.datumcorpo...

andrewsullivan@tailspinto...

anilmathur@lucermnepublis...

antonicalwan@greatsales....

armandopinto@steadysale...
anvindb.rao@drivingsales.c.
aylakel@alimarketingshop....
bjhaberkom@maintenanc...

beatasapieyska@roarngsa.

benandrews@steadysales...

benmartens@rapidtranspo...

benmiller@warmsales.com

RUN REPDRT » ==

Parent Customer
Metropolitan Sports Supply
Coho Winery

Little Industries

Weekend Tours

Ralty Day Mals

More Sales!

Ride n Rave Sales

Major Sporting Goods

Breathtaking Sporting Goo...

Speedy Sales Store

A, Datum Corporation
Tailspin Toys

Lucerne Publishing
Great Sales

Steady Sales

Driving Sales

All Marketing Shop

Maintenance and Repair fo...

Roaring Sales
Steady Sales
Rapid Transportation Store

Warm Sales

Business Phone

£85-442-5388

874.152-2115

587-166-7850

604-551-6286

245-678-8770

780-705-3003

744.874-8788

321-737-3560

201-286-8782

136-567-1030

€05-780-7661

853-836-7208

7653-826-3476

538-335-1386

528-337-3460

228-220-7T446

852-468-3045

328-180-8083

368-572-4210

812-618-1315

844-781-2131

206-337-5820

Und fertig!



Vielen Dank, dass Sie dies gelesen haben!

Hat Ihnen dieses E-Book geholfen?

Senden Sie uns eine kurze Mitteilung.
Wir wiurden gerne Ihre Meinung dazu

erfahren.

Kundencenter

Version 6.0.0
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